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アンケート調査結果（選択式部分） 

 

1. アンケート配布利用者構成（図 1） 

全体 37 名 

 小学校低学年  2 名 

 小学校中学年  5 名 

 小学校高学年  9 名 

 中学生     6 名 

 高校生    15 名      

  

 

 

2. アンケート回答利用者構成（図 2） 

   回答数 27 

    小学校低学年   1 

    小学校中学年   2 

    小学校高学年   7 

    中学生      4 

    高校生     13 

  

 

 

3. 利用期間 

   回答数 27 

    1 年未満       3 

    1 年以上 2 年未満   3 

    2 年以上 3 年未満   4 

    3 年以上      16 

不明        1 
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   4. 放課後等デイサービスに求めること（図 4） ※複数回答 

     ①放課後の時間の充実        24 

     ②基本的生活習慣に係る支援     10 

     ③療育               6 

     ④リラックスできる場        14 

     ⑤外出等の社会経験・社会との関わり 16 

     ⑥保護者の休息           4 

     ⑦福祉サービスに慣れる       4 

     ⑧高校卒業後の各種サービスとの連携 18 

     ⑨学校までの迎え          12 

     ⑩自宅もしくはその付近までの送り  10 

     ⑪その他               1 

         (記述：保護者のきょうだい児との関わりの時間の確保) 

    

5. 満足度 

     ①活動の内容（図 5） 

       大変満足  9 

         満足 14 

          普通  4 

         不満  0 

       大変不満  0 

 

 

 

 

     ②行事の充実度（図 6） 

       大変満足  8 

         満足 13  

          普通  5 

         不満  0 

       大変不満  0 

       

 

 

 

 



3 

 

大変満足

41%

満足

33%

普通

26%

不満

0%

大変不

満

0%

図7

大変満足

37%

満足

41%

普通

22%

不満

0%

大変不満

0%
図8

参加したい

31%

参加したくな

い

15%

まだわから

ない

54%

図6-２

 

    ②‐2 今後保護者参加型の行事に参加したいか 

      参加したい       8 

      参加したくない・できない 4 

      まだわからない     14 

 

 

 

 

 

 

 

③活動スペースの広さ（図 7） 

       大変満足  11 

         満足  9 

          普通  7 

         不満  0 

       大変不満  0 

        

 

 

 

 

     ④活動スペースの安全性（図 8） 

       大変満足 10 

         満足 11 

          普通  6 

         不満  0 

       大変不満  0 
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     ⑤利用者さまの人数に対する職員の人数（図 9） 

十分  12 

         普通  12 

          不安  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  ⑥個別支援計画書（図 10） 

       大変満足  4 

         満足 15 

          普通  5 

         不満  0 

       大変不満  0 

 

 

 

 

 

     ⑦利用者への職員の対応（図 11） 

 大変満足 9 

         満足 13 

          普通  3 

         不満  0 

       大変不満  0 
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     ⑧保護者への職員の対応（図 12） 

 大変満足 10 

         満足 11 

          普通  3 

         不満  1 

       大変不満  0 

 

 

 

 

 

   

 

 

  ⑨利用者の特性や発育状況に応じた適切な支援がなされているか

（図 13） 

 大変満足  5 

         満足  16 

          普通  4 

         不満  0 

       大変不満  0 

 

 

 

 

 

     ⑩苦情に関する対応（図 14） 

 大変満足  5 

         満足  10 

          普通  4 

         不満  1 

       大変不満  0 
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     ⑪送迎について（図 15） 

       送り迎えを利用 21 

       迎えのみ利用   1 

       送りのみ利用   0 

       利用していない  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                送り迎えを利用（図 16） 

         そのままでよい    20 

         送り場所を変えて欲しい 2 

         迎えをして欲しい    1 

         送りをして欲しい    1     

 

     ⑫畑町ガーデン内の他のサービスとの連携・将来性（図 17） 

       とても期待している 13 

          期待している 10 

         期待していない 0 

         どちらでもない 0 
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どの事業に期待しているか（複数回答、図 18） 

         入所           11 

         通所生活介護       13 

         自立訓練・就労移行支援  9 

         就労継続支援Ｂ型     4 

        

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

     ⑭土曜活動日について 

       利用した     14 

       利用していない  9 

        「利用した」と答えた方の満足度 

          大変満足  6 

            満足  3 

            普通  1 

            不満   0 

          大変不満   0 

 

         「利用していない」と答えた方の理由 

           家族と過ごすため      4 

           本人の休息を図るため    3 

           他事業所を利用しているため 1 

           その他           1 
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6. 畑町ガーデン放課後等デイサービス事業に対する満足度（図 19） 

       大変満足    7 

         満足   15 

         普通   1 

         不満   0 

       大変不満   0 

 

 

 

 

 

7. 畑町ガーデンを利用するにあたってのご意見・ご要望等（原文まま） 

・特にないです 

・本人も喜んで利用させてもらっています。来年もよろしくお願いします。 

・いつもお世話になっております。本人がとても気に入っているので今後もど

うぞ宜しくお願い致します。 

・入所施設・短期入所をより充実していただくことを希望します。 

・前に靴下を汚して家にもって帰ってこなくて、その事を言ったら「探しとき

ます」と言われたんですが、その後あったともなかったとも何も言ってきま

せんでした。その点がちょっといい加減だと思います。 

・いつもありがとうございます。家の事情で登所や降所の時間を変更してほし

い時にも親切に対応して下さって本当に助かりました。息子はいろいろな体

験をして少しずつ成長しているようです。これからも成長にあわせた支援を

よろしくお願い致します。 

・長期休暇中のむかえがあると助かるのですが、どうでしょうか。 

・ゆうあいピック、もくせい祭で交流出来て良かったです。来年も交流しまし

ょう！！自宅まで送って欲しい！ 

・今のままで充分満足しております。引き続きよろしくお願いいたします。 

・夏休みに迎えがあると良いです。 

・学齢期の子どもの短期入所も利用できるといいと思います。 


